A

Acao Corretiva: acdo tomada para eliminar as causas de nao-conformidades existentes ou
situacdes indesejaveis de maneira a evitar reocorréncia das mesmas.

Acao Preventiva: acdo tomada para eliminar as causas de nao-conformidades potenciais ou
outra situagdo indesejavel a fim de evitar reocorréncia das mesmas. Normalmente, é aplicada
antes da implementagdo de novos produtos, processos ou sistemas, ou antes de modificacbes ja
existentes.

Administracdao de materiais: agrupamento de fungdes gerenciais que apoiam todo o ciclo do
fluxo de materiais de aquisicao e controle interno de materiais da produgdo ao planejamento e
controle de material em processo para o armazém, expedicao e distribuicdo do produto acabado.

Alta administracao: direcdo e/ou geréncia da empresa, incluindo seu principal executivo.

Analise de Falha (AF): localizagdo, analise, revisdo e classificacdo das falhas para determinar
tendéncias e identificar partes e componentes com baixa performace.

Analise de Problema Potenciais (APP): andlise dos possiveis problemas que se tem em
atender as especificacdes dos materiais, componentes e produtos em todas as fases de fabricacao
e entrega. Recomenda-se a adogao de metodologias como FMEA.

Aprimorar: avaliar e depois, melhorar ou inovar os padrdes de trabalho. Agdes relativas ao ciclo
de aprendizado.

Aquisicao: fungdes organizacionais de planejamento de aquisicdao, compra, controle de estoque,
transporte, recebimento, inspegcao de recebimento e operagdes de estocagem.

Auditores internos: pessoa qualificada para efetuar auditorias internas, ou seja, auditorias que
ndo envolvem nenhum 6rgdo, cliente ou fornecedor externo.

Auditoria: comprovacgdo de que os procedimentos, instrucdes de trabalho e outros documentos do
sistema da qualidade sao executados conforme descrito, atendendo os requisitos do cliente e
normas aplicaveis.

Avaliacao de conformidade: é a atividade realizada para verificar a conformidade de produtos e
processos com 0s requisitos de normas ou regulamentos técnicos, por meio dos seguintes
procedimentos:

1. Declarcao de conformidade do fabricante: avaliacdo realizada pelo préprio produtor;
2. Teste de produtos: avalicdo realizada por laboratérios independentes;
3. Certificagdo de produtos: verificagdao formal da conformidade dos produtos com normas

ou regulamentos especificos;

4. Certificagdo de sistemas da qualidade: avaliagdo e monitoramento periddico do Sistema
de Garantia da Qualidade do fabricante.

Barreiras tarifarias: também chamadas de barreiras aduaneiras, sdo restricdes alfandegarias
estabelecidas por um pais, principalmente, por imposicdes tributarias discriminatodrias, tarifas ou
direitos aduaneiros ampliados sobre os produtos do outro pais, visando impedir ou conter a sua
entrada no mercado do importador. Estudos e acordos sobre as barreiras aduaneiras sao
discutidos e decididos no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio - OMC.

Barreiras técnicas: sdo medidas relacionadas a regulamentos técnicos, normas e procedimetnos
para avaliacdo da conformidade, que podem vir a criar obstaculos ao comércio.

Benchmarking: técnica usada para determinar as "melhores" praticas para um processo ou
produto em particular.

Brainstorming: também conhecido como "Tempestade Cerebral" ou "Tor6é de Palpites", é uma



técnica usada para ajudar a criar o maximo de idéias possiveis em curto periodo de tempo. As
pessoas dao suas idéias e a medida que elas aparecem, sdo listadas. Neste momento, € mais
importante a quantidade, o fluxo de idéias. O objetivo é que uma palavra ou idéia "complemente"
a outra. As idéias devem ser escritas com as mesmas palavras utilizadas pela pessoa, ndo
devendo ser interpretadas. Esta pratica proporciona o entusiasmo no grupo, o envolvimento de
todos e, normalmente, resulta em solugdes originais para os problemas.

Procedimento:

1. decidir sobre o assunto;
2. fazer com que cada participante ofereca idéias sobre o assunto, enquanto os demais,
ndo deverao qualquer comentario;
3. designar uma pessoa para anotar todas as idéias no papel;
4, continuar o processo, até que a equipe sinta ter esgotado suas idéias sobre o assunto;
5. discutir e esclarecer as idéias constantes da lista.
Observagoes:
1. limitar o tempo para brainstorming, por exemplo 15 a 20 min;
2. oferecer idéias somente quando chegar sua vez;
3. qualquer pensamento deve ser aceito, mesmo que pareca ingénuo, estranho ou

semelhante a um ja apresentado; eles ndo devem ser censurados;

4, expor as idéias de forma clara e resumida;

5. 5. dizer "eu passo" se ndo tiver uma idéia quando chegar sua vez;

6. nunca criticar, questionar ou mesmo elogiar as idéias dos outros durante a sessao de
brainstorming;

7. procurar estimular energia, entusiasmo e oferecer idéias com humor.

Cc

Calibracgao: conjunto de operagdes que compara os valores obtidos de um equipamento de
inspecao, medicao e ensaio ou dispositivo, com um padrdo conhecido sob condicdes especificas.

Capabilidade: capabilidade é a amplitude total da variagdo inerente a um processo estavel,
determinada utilizando-se de dados provenientes de cartas de controle.

Causa comum: sao as variagdes inerentes a um processo, determinam a sua "variabilidade
caracteristica" e, geralmente, vém de varias fontes de pequenas variacdes. A eliminacdo destas é
mais complexa e requer o conhecimento e analise de todo o processo e mudancgas estruturais -
procedimentos, pessoas, equipamento etc. Nos graficos de controle, as causas comuns sao
representadas por pontos "dentro" dos limites de controle.

Causas especiais de variacao: sao variagdes que surgem ocasionalmente no processo e, em
geral, a eliminagdo destas esta ao alcance diretamente envolvidas na execugdo das atividades.
Uma vez identificada uma causa especial, deve-se prevenir a sua reincidéncia por meio de uma
acao preventiva. Nos graficos de controle, as causas especiais sdo representadas por pontos "fora"
dos limites de controle.

Cartas de Controle: sdo graficos usados para monitorar um processo, para verificar se ele esta
sob controle estatistico. Os pontos que caem fora dos limites indicam a presenca de uma causa
especial de variagdo, uma causa que merece ser investigada e, pontos que caem dentro dos
limites representam as causas comuns, inerentes ao processo. Um grafico de controle é um grafico
cronoldgico com uma caracteristica extra: ele indica também a faixa de variagdo incluida no
sistema. Os limites dessa faixa sdao marcados por limites de controle superior - LCS e inferior -
LCI, calculados de acordo com férmulas estatisticas, a partir de dados coletados no processo e,
indicam quanta variacao é tipica no processo.



Certificacao: tem por objetivo, atestar publicamente e, por escrito, que um produto, processo,
servico ou sistema estd em conformidade com requisitos especificos, normas ou regulamentos
técnicos. Esses certificados tém prazo de validade, revalidado ou suspenso através de auditorias.

Tipos de Certificagao

1. Certificacdo de 12 parte: quando os auditores internos registram a auditoria de 12 parte,
por meio de um relatério;

2. Certificacdo de 22 parte: os auditores dos clientes, na auditoria de 22 parte, fornecem
um relatério e na aprovacdo, fornecem, também, um Certificado de Qualificacdo do
Fornecedor;

3. Certificacdo de 32 parte: as certificadoras independentes, na auditoria de 32 parte

fornecem um Certificado, acreditado nacional e internacionalmente.
Vejam resultados de empresas certificadas

Ciclo PDCA: significa Planejar-Fazer-Verificar-Agir. O PDCA é a descricdo da forma como as
mudancgas devem ser efetuadas numa organizagdo de qualidade. Nao inclui apenas os passos do
planejamento e implementacdo de uma mudanca, mas também, a verificacdo se as alteragdes
produziram a melhoria desejada ou esperada, agindo de forma a ajustar, corrigir ou efetuar uma
melhoria adicional com base no passo de verificagdo. As etapas:

1. identificar o problema

2 investigar as caracteristicas do poblema

3 descobrir as causas fundamentais

4 planejar a acao de bloqueio das causas do problema
5. executar o plano de agao para bloquear as causas

6 verificar se o bloqueio foi efetivo

7 prevenir contra o reaparecimento do problema

8 concluir todo o processo e planejar agoes futuras

Clientes-alvo: clientes atuais e potenciais, foco de interesse para o fornecimento de produtos,
podendo incluir os clientes da concorréncia.

Competéncia: trata-se da mobilizacdo de conhecimentos (saber), habilidades (fazer) e atitudes
(querer) necessarios ao desempenho de atividades ou funcdes segundo padrdes de qualidade e
produtividade requeridos pela natureza do trabalho.

Comunidades: agrupamento de pessoas influenciado diretamente pela organizacao, conforme o
seu perfil. Por exemplo, a comunidade de familiares dos membros da forgca de trabalho,
comunidade local, comunidade académica, comunidade setorial, etc.

Conformidade: atendimento a requisitos especificados.

Controle Estatistico do Processo: uso de técnicas estatisticas como cartas/graficos de controle
para analisar um processo ou seus resultados, assim como, para tomar as agdes apropriadas para
alcancar e manter um processo estavel e melhorar a capabilidade do processo.

D

Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa): também conhecido como Diagrama de Ishikawa, pois
foi inventado por Kaoru Ishikawa e como Diagrama Espinha de Peixe, devido a sua aparéncia. E
uma representacdo grafica que ajuda a identificar, explorar e mostrar as possiveis causas de uma
situacdo ou problema especifico. Cada diagrama tem uma grande seta apontando para o nome de
um problema. Os ramos que saem dessa seta representam as categorias de causas, tais como:
mado-de-obra, materiais, maquinas, meio ambiente, medidas, métodos. As setas menores
representam itens dentro de cada categoria. Essa ferramenta é bastante eficaz, pois faz com que o
grupo discuta, detalhadamente, sobre o funcionamento de um processo ou sobre um problema.



Diario de Bordo: formulario, normalmente, usado como verso das cartas de controle, para
registro das modificagGes relacionadas ao processo (maquina, métodos, meio ambiente, material,
etc) durante a fabricagdo de um produto para facilitar a interpretacdo dos graficos de controle e
identificar as causas dos problemas.

Diretrizes: é uma orientagdo para a agao e, para ser concretizada, exige a definigdo clara de
metas e planos que a viabilizem.

Dirigentes: membros da alta direcdo responsaveis pela determinagdo dos rumos da organizacao.

Documentos: define-se como documento qualquer meio escrito, eletrénico, otico, elétrico,
magnético ou outro capaz de conter informacdes e permitir seu uso posterior, por intermédio da
recuperagao desta informacao.

E
Especificagdes: requisitos do produto, processo ou sistema da qualidade

Estratégias: os caminhos escolhidos para posicionar a organizacdao de forma competitiva e
garantir sua sobrevivéncia no longo prazo, com a subsequente definicdo de atividades e
competéncias inte-relacionadas para entregar valor as partes interessadas.

Estratificacdao: uma das sete ferramentas usadas para identificar a drea na qual se encontram as
causas do problema. A estratificacdo exige a classificacdo dos dados em varios grupos, com
atributos semelhantes considerados significativos para um melhor entendimento das causas do
problema. Observe que a estratificacdo ndo diz claramente qual a causa do problema, mas apenas
que é altamente provavel que tal causa esteja presente numa determinada &rea, objeto,
operacao, pessoa etc, selecionado como caracteristica da estratificacao

Evasao do capital intelectual: pode ocorrer por falta de protecao das idéias, como registro de
patentes e de direitos autorais, ou pela perda de profissionais especializados.

Exceléncia de desempenho: situacdo excepcional da gestdo e dos resultados obtidos pela
organizacao, obtida por meio da pratica continuada dos fundamentos da exceléncia.

F

Fatores do ambiente externo: mercadoldgicos, competitivos, tecnoldgicos, econdmicos, sociais
e politicos.

Ferramentas de gerenciamento: ferramentas da qualidade, organizacdo do ambiente fisico,
métodos, sistemas, software, etc.

Fluxograma: descricdo do fluxo de materiais e operagdes, inspegbes, armazenamentos e
transporte por meio do processo, incluindo retrabalho e operacdes de reparo. Também chamado
de Diagrama de Fluxograma do Processo.

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis (Analise do Modo e Efeitos de Falhas):
metodologia utilizada quando do desenvolvimento de um novo produto ou processo, com o
objetivo de identificar e avaliar os riscos, de possiveis falhas do produto, em todas as fases de
fabricacdo (FMEA de Processo) e na utilizacao pelo cliente (FMEA de Projeto), definindo e
implementando agbes, antes de iniciar a producao, para prevenir que tais falhas ocorram. A
analise é baseada na experiéncia anterior, com produtos similares. Os riscos, sdao avaliados
considerando-se (pontuando-se) trés fatores:

1. Severidade: impacto do(s) efeito(s) causado(s) pela falha no cliente e/ou nas operacoes
de fabricacao posteriores.

2. Ocorréncia: a probabilidade do problema acontecer em fungdo da causa identificada

3. Deteccdo: a chance dos controles / inspegdes previstos para o produto / processo

detectarem a falha ou a causa da falha, antes de chegar no cliente ou operagao posterior.

Forca de trabalho: é formada por pessoas com diferentes tipos de vinculo com a organizagao,
tais como; funcionarios, terceiros, sdcios, temporarios, estagiarios, autbnomos e outros, que



executam suas atividades sob supervisdo direta de funcionarios da organizacao.
G

Gestao de estoque: 0 processo que assegura a disponibilidade de produtos através da atividade
de administracdao do inventario, como planejamento, posicionamento do estoque e monitoramento
da idade dos produtos.

I

Incentivo: atividade de propor recompensas e recompensar as pessoas no caso de atingirem
metas preestabelecidas (trata do aspecto impulsor). Por exemplo: comissdes, bonus, participagdo
nos resultados, etc.

Indicadores: forma de quantificar (normalmente numérica) o resultado de um plano de acdes,
atividades ou processos.

Indicadores de desempenho: informagdes numéricas que quantificam o desempenho de
produtos, de processos e da organizacao como um todo. Os indicadores sao utilizados para
acompanhar os resultados ao longo do tempo e para estimar o desempenho futuro.

Informacdes comparativas: padroes de trabalho ou resultados que possam ser utilizados para
fins de comparacdo, pela semelhanca na natureza da atividade, das estratégias ou do perfil da
organizagao. Podem ser obtidas junto aos concorrentes, aos referenciais de exceléncia, aos
melhores da regido ou a outra organizagao pertinente.

Informacao comparativa pertinente: referencial selecionado de forma légica e ndo causal,
coerente com o perfil e com as estratégias da organizagao.

Informacdes qualitativas: fatos ocorridos, interna ou externamente a organizagao, que, apés
analise, se transformam em informagdes ndo quantificaveis e que servem de base para a tomada
de decisoes.

INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdao e Qualidade.

Inspecao: atividades tais como: medigdao, exame, ensaio, verificagdo com calibres ou padrdes, de
uma ou mais caracteristicas de um produto, e a comparagdo dos resultados com requisitos
especificados, a fim de determinar se a conformidade para cada uma dessas caracteristicas é
obtida.

Instrucdes de Trabalho: descreve o trabalho realizado por uma fungdao na companhia (por
exemplo: preparagdo para producao, inspegdo, retrabalho), e é considerada como documentacao
de nivel 3(trés) do Sistema da Qualidade.

IS0: ISO é um prefixo grego que significa igual. A sigla ISO quer dizer International Organization
for Standardization - uma entidade ndao governamental, criada em 1947, com sede em Genebra,
Suica. O objetivo da ISO é promover no mundo o desenvolvimento de normas que representam o
consenso dos diferentes paises, por meio da cooperacdo no ambito intelectual, cientifico,
tecnoldgico e de atividade econémica, com a intengdo de facilitar o intercambio internacional de
produtos e servigos.

J

Just in time (JIT): filosofia de manufatura baseada na eliminagao de toda e qualquer perda e na
melhoria continua da produtividade. Envolve a execucdo com sucesso de todas as atividades de
manufatura necessarias para gerar um produto final, desde a engenharia do projeto até a entrega,
incluindo todas as etapas de conversao de matéria-prima em diante. Os elementos principais do
Just in time sdo: ter somente o estoque necessario, quando necessario; melhorar a qualidade
tendendo a zero defeito; reduzir lead time reduzindo os tempos de set up, filas e tamanhos de
lote; revisar as operacges e realizar tudo isto a custo minimo. De forma ampla, aplica-se a todas
as formas de manufaturas, secdes de trabalho e processos, bem como a atividades repetitivas.

K

Kaizen: Kai significa = modificar e zen = para melhorar, ou seja, modificar para melhorar ou



melhoria continua. A filosofia e os conceitos Kaizen tiveram sua origem no Japdo, em 1950,
quando Taiichi Ohmo criou o sistema Toyota de producdo, desenvolvendo técnicas como Just in
Time, Kanban etc, possibilitando, entre outros, resultados de melhoria na qualidade com baixo
custo e, portanto, aumento na lucratividade. E um conceito que une a filosofia, os sistemas e as
ferramentas para a solucdo de problemas. Partindo do principio de que sempre é possivel fazer
melhor, nenhum dia deve passar sem que algum tipo de melhoria tenha sido implantada.

L

Lead time: é o tempo para que um servico seja totalmente executado, desde sua solicitacdo até
sua entrega.

Lista de Verificacao: formulario com questbes relacionadas a uma atividade, para avaliar se
todos os aspectos importantes para anadlise dos resultados e/ou continuidade para etapa(s)
posterior(es), foram considerados.

Longo prazo: projecao para mais de trés anos. O periodo de cinco anos é mais comumente
utilizado pelas organizag0es.

Logistica: é a atividade de obter, produzir e distribuir materiais e produtos a um local especifico e
em quantidades especificas.

Logistica de distribuicdo: administracdo do centro de distribuicdo, localizacdo de unidades de
movimentacdo nos seus enderecos, abastecimento da area de separacdo de pedidos, controle da
expedicdo, transporte de cargas entre fabricas e centros de distribuicdo e coordenacgao dos roteiros
de transporte.

Logistica de manufatura: atividade que administra a movimentacdo para abastecer os pontos
de conformacdo e montagem, segundo ordens e cronogramas estabelecidos pela programacgao da
producao. Desova das pecas conformadas como semi-acabados e componentes, e armazenagem
nos almoxarifados de semi-acabados. Deslocamento dos produtos acabados, no final das linhas de
montagem, para os armazéns de produtos acabados.

Lote piloto: pedido preliminar pequeno de um produto. O propdsito deste lote pequeno é
correlacionar o projeto de produto com o desenvolvimento de um processo de manufatura
eficiente.

M

Manual da Qualidade: documento da empresa que descreve normalmente de maneira genérica,
diretrizes, responsabilidades e os itens / tdpicos do Sistema da Qualidade usado para assegurar
gue os requisitos, as necessidades e expectativas do cliente sdo atendidas. O Manual da Qualidade
€ considerado como documento de nivel 1(um) do Sistema da Qualidade.

Manutencdao Corretiva: acbes adotadas para corrigir uma maquina, equipamento ou
ferramental, apds uma quebra ou dano.

Manutencdao Preditiva: andlise de um componente de uma maquina, equipamento ou
ferramental para avaliar a necessidade de troca, antes da quebra.

Manutencao Preventiva: acdes planejadas tomada para prevenir quebra ou dano em uma
maquina, equipamento ou ferramental.

MASP - Métodos de Analise e Solucao de Problemas: conjunto de técnicas utilizadas nos
processos de gerenciamento de problemas, tomadas de decisdes e melhoria continua, onde para
cada situacdo, aplica-se uma metodologia que é mais apropriada para identificacdo da(s) causa(s)
e /ou solucdo. Exemplos das técnicas utilizadas: AS - Anadlise de Situagdes, AP - Analise de
Problema, AF - Anadlise de Falha, Diagrama de Causa e Efeito ou Ishikawa, Brainstorming, AD -
Andlise de Decisdo, APP - Anadlise de Problemas Potenciais, PDCA - Plan, Do, Check, Action
(planejar, Fazer, Verificar, Agir).

Melhoria Continua: processo de planejamento, execugdo, avaliagdao dos resultados e agdes para
melhorar continuamente produtos, processos ou sistemas, utilizando normalmente indicador(es).



Meta: valor de desempenho (nivel) pretendido para um indicador, num determinado periodo de
tempo.

Metas: niveis de desempenho pretendidos para um determinado periodo de tempo. As metas aqui
abordadas, para os resultados mais importantes, sdo as dos periodos anteriores, pelo menos as do
ultimo periodo.

N
nao conformidade: ndo atendimento de um requisito especificado.
Nao-Conformidade: processo que ndo esta conforme aos requisitos do sistema da qualidade.

Necessidades da sociedade: necessidades aplicaveis a organizacdo e expressas por leis,
regulamentos ou normas, compulsérias ou voluntarias, emanadas da sociedade ou captadas pela
organizagao.

Necessidades dos clientes: requisitos explicitos, expectativas implicitas e preferéncias
especiais.

Normas: sdo documentos para estabelecimento de regras, diretrizes ou caracteristicas técnicas a
serem aplicadas em materiais, produtos, processos e servigos, visando a garantia dos seus
resultados adaptados aos seus propositos. Sdo estabelecidas por consenso e retratam interesses e
necessidades da sociedade, sendo aprovadas por organismos reconhecidos.

o

Objetivos da Qualidade: sdao as diretrizes da alta administragao relacionadas com a melhoria
dos varios processos que tem impacto a satisfacdo dos clientes, qualidade dos produtos e servicos,
devendo ser mensuraveis e consistentes com a politica da qualidade. incluindo o comportamento
com a melhoria continua.

Opcoes de aplicacao: alternativas de aplicacdo de recursos financeiros visando proteger esse
ativo sem que ocorram perdas ou desvalorizagoes.

Opcoes de captacao: diferentes custos do dinheiro disponivel no mercado financeiro para custeio
ou investimentos.

Opcoes de investimento: alternativas para configuracdo de investimentos - capital préprio, de
terceiros, de clientes e de organizagoes.

Organizacao: Companhia, corporacdo, firma, empresa, instituicdo ou parte destas, publica ou
privada, sociedade anénima, limitada ou com outra forma estatuaria que tem fungdes e estrutura
administrativa préprias.

P

Padroes de trabalho: critério de gerenciamento padronizado por meio de diretriz, politica,
procedimento, método, instrucdo, etc. Pode incluir descricdes do processo de gestdo, seus
responsaveis, freqliéncias, areas envolvidas e metas esperadas.

Partes interessadas: setores da sociedade, organizacdes ou agrupamentos humanos
interessados ou atingidos diretamente pela geragao de valor proporcionada pela organizagao,
cujas necessidades ou anseios devem ser levados em consideracao. Por exemplo: os clientes, os
usuarios, a sociedade, as comunidades, os acionistas, as pessoas da forca de trabalho, os
fornecedores e os ecossistemas.

Planos: referem-se aos principais propulsores organizacionais, resultantes do desdobramento das
estratégias de curto e longo prazos. Sao estabelecidos para relacionar todas as atividades que as
organizacdes devem fazer, ou implementar, para que suas estratégias sejam bem sucedidas.

Planejamento de Metas: processo de planejamento, execugao e avaliagdo dos resultados e
acoes pretendidos para a melhoria continua dos produtos, processos e servicos.

Plano de Acdo Corretiva: é um documento no qual sdao especificadas as agdes a serem
implementadas para corrigir uma questao ou problema de qualidade de um processo ou peca, com



responsabilidades e datas estabelecidas.

Plano de Controle: documentos dos sistemas para controle das pecas e processos, especificando
para as caracteristicas de controle, os meios/equipamentos de medicdo, freqiiéncia e tamanho de
amostra.

Politica da Qualidade: intencdes e diretrizes globais de uma organizacao relativa a qualidade,
formalmente expressas pela Alta Administracgao.

Procedimentos: processos documentados que sdo usados quando o trabalho afeta mais que uma
funcdo ou departamento da organizagdo. Procedimentos sao considerados como documentacao de
nivel 2(dois) do Sistema da Qualidade.

Processos: é um conjunto de atividades relacionadas entre si, que juntas, transformam um
conjunto de entradas em saidas.

Processos de apoio: referem-se aos processos que suportam os processos relativos aos produtos
e que sdo, usualmente, projetados em funcdo de necessidades relacionadas a estrutura e aos
fatores internos a organizagao.

Processos organizacionais: referem-se aos processos de gestao.
Producao: fabricacdo e entrega de bens ou prestagdo de servigos
Produto: bens ou servigos

Produtividade: é a relagdo entre bens e servigos produzidos e os recursos utilizados para a
producdo. Estes recursos podem ser mao de obra, matéria prima, equipamentos, tempo.

Q

QFD - Quality Function Deployment (Desdobramento da Funcao Qualidade): método
estruturado no qual os requisitos do cliente sdo transformados em requisitos técnicos apropriados
para cada estagio do produto, desenvolvimento e producao.

QS 9000: a norma QS 9000 corresponde a ISO 9000 para o setor automobilistico.
R

Rastreabilidade: capacidade de recuperagdo do histérico, da aplicacdo ou da localizagdo de uma
entidade, por meio de identificacdes registradas, podendo ter um dos trés principais significados -
a) em relagdo a um produto: origem dos materiais e das pegas, historico do processamento do
produto e distribuicao e localizacdo do produto depois da entrega; b) referindo-se a calibracao, a
rastreabilidade relaciona o equipamento de medicdo aos padrdes nacionais e internacionais, aos
padrbes primarios, as prioridades ou constantes fisicas basicas, ou materiais de referéncias.

RBC: Rede Brasileira de Calibracgao.

Reconhecimento: atividade de destacar pessoas, individualmente ou em grupo, pela sua
contribuicdo especial a organizacao (trata do aspecto motivacional).

Recursos: podem ser financeiros, materiais ou humanos.

Registro da Qualidade: sdo evidéncias documentadas que os processos do fornecedor foram
executados de acordo com a documentacao do Sistema da Qualidade (Ex: inspecao e resultados
de ensaios, resultados de auditoria interna, dados de calibragao) e registro dos resultados.

Regulamentos técnicos: documento que estabelece caracteristicas de um produto, ou processo
a ele relacionado, e métodos de producgao, incluindo as cldusulas administrativas aplicaveis, com
as quais a conformidade é obrigatdria.

Repetibilidade: erros de repeticdo de uma medigdo relacionados ao equipamento utilizado.

Reprodutibilidade: erros de repeticado de uma medicdao relacionados aos operadores do
equipamento.

Retrabalho: agdo tomada para corrigir produtos ndao-conformes, de maneira que atendam aos



requisitos especificados.
S

Sistemas da Qualidade: estrutura organizacional, procedimentos, processos e recursos
necessarios para implementar a gestdo da qualidade.

Set up: tempo utilizado para fazer a troca de ferramenta e para produzir um outro produto em
um determinado equipamento. E medido, a partir, da Ultima unidade produzida de um
determinado produto até a producdo da primeira unidade do novo produto.

T

Transacoes recentes: fornecimento para clientes recém-conquistados ou fornecimento de
produtos novos.

Técnicas estatisticas: Técnicas utilizadas para medir e acompanhar as caracteristicas principais
de um processo ou produto.



